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BILBAO. «El señor alcalde quie-
re ser tu amigo». Internet y las re-
des sociales hacen posible hoy
que cualquier ciudadano se en-
cuentre en el buzón de su correo
electrónico con tan sugerente in-
vitación. Para más de 500 millo-
nes de usuarios en el mundo, Fa-
cebook se ha convertido en un
medio más con el que comuni-
carse, mostrar sus preferencias y
encontrar amistades. También
para los políticos, que han descu-
bierto una red perfecta para pes-
car seguidores.

«Barack Obama abrió el cami-
no de la política 2.0 durante su
campaña de 2008 hacia la Casa
Blanca», ilustra Cristina Zurutu-
za, profesora de Comunicación
Política de la Universidad San Jor-
ge de Zaragoza. Los mandatarios
vizcaínos han decidido seguir el
patrón digital que llevó al éxito
al presidente de los Estados Uni-
dos y se han zambullido en las re-
des sociales para empatizar con
los ciudadanos. «Internet ha su-
puesto una revolución en la co-
municación política», se-
ñala la experta. Pero la

Alcaldes
y concejales
se enganchan
a Internet para
conectar con
los ciudadanos
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LOS POLÍTICOS VIZCAÍNOS
PESCAN EN LA RED



Iñaki Azkuna actualiza su ‘fan page’ de Facebook con la ayuda de su estrecho colaborador Andoni Aldekoa . :: MITXEL ATRIO

presencia de los políticos en
la red no debe limitarse a la

proximidad de una campaña elec-
toral. «Tienen que aprovechar las
virtudes de las redes sociales para
realizar campaña permanente»,
aconseja. Y en ello están los princi-
pales líderes del territorio histórico.

El grupo del alcalde de Bilbao, Iña-
ki Azkuna, es uno de los más jóve-
nes de Facebook. Su equipo decidió
incluirle en la red social el pasado
mes de mayo «porque muchos veci-
nos me escribían por ‘e-mail’ y que-
ría contestarles a todos», explica el
regidor. Poco ducho con las nuevas
tecnologías, el dirigente jeltzale pi-
dió ayuda a su gente de confianza
para actualizar el perfil. «Yo incluyo
algunas cosas, es una gestión mix-
ta», añade.

Los usuarios que se deciden a re-
galar un ‘me gusta’ –fórmula que se
utiliza para mostrar el apoyo a una
persona o iniciativa en esta platafor-
ma– al alcalde bilbaíno no siempre
dejan comentarios «cariñosos». «Al-
gunos me hacen recomendaciones
y otros son unos maleducados», pro-
testa el responsable municipal, quien,

pese a reconocer que la aplicación es
«una importante herramienta de fu-
turo», prefiere el trato directo para
estrechar lazos con los ciudadanos.

Al diputado general, José Luis Bil-
bao, le empujaron a adentrarse en la
red. Un grupo de simpatizantes de-
cidió abrirle una ‘fan page’, otra de
las posibilidades con las que se pue-

de estar presente en este entorno di-
gital. Aunque sigue la página «habi-
tualmente», todavía no se ha decidi-
do a adjuntar un comentario en su
‘muro’, que funciona como una pri-
mera página en este sistema.

El perfil en Facebook de Julia Ma-
drazo da la bienvenida al internauta
con una espontánea fotografía de la
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«Los líderes locales deben aprovechar las redes sociales para
mostrarse más personas ante los ciudadanos», dicen los expertos

�Naturalidad. Con la naturali-
dad uno se puede mostrar convin-
cente y creíble, a través de la cre-
dibilidad se puede transmitir con-
fianza.

�Paciencia. En Internet no se
obtiene credibilidad de la noche a
la mañana. Es cuestión de mante-
nerse.

�Personalización. Se deben ela-
borar mensajes más personaliza-
dos, enfocados a las inquietudes
de cada uno de los votantes y con
un toque más humano.

�Participación. El político no
debe limitarse a plasmar sus dis-
cursos y propuestas, sino que
debe mostrarse accesible con los
ciudadanos y contestar a sus co-
mentarios.

LAS REGLAS DE ORO

teniente de alcalde luciendo una ca-
miseta negra con una calavera estam-
pada y metiendo la mano en la ‘Bocca
dellaVerità’, en Roma. Con la instan-
tánea, «tomada durante unas vaca-
ciones con unas amigas», la portavoz
de EB busca ofrecer una imagen de
autenticidad. «Hay veces que lo vir-
tual es más aparente y yo quería mos-
trarme en la red como soy de verdad,
de forma genuina», apunta.

Los comentarios
«Facebook es una herramienta de es-
cucha más, como el teléfono o el co-
rreo», explica la delegada de Urbanis-
mo y MedioAmbiente. Y como tal la
utiliza. «Suelo tener muy en cuenta
los comentarios de mis visitantes para
saber qué se cuece entre los bilbaí-
nos», confiesa. «Sería un error no apro-
vechar todo el potencial de estas apli-
caciones». Con una apretada agenda,
siempre termina por encontrar un
hueco y actualiza su perfil. «Aprove-
cho para subir contenidos cuando
tengo un hueco, cuando los críos es-
tán dormidos por ejemplo», desvela.

El portavoz socialista en el Ayun-
tamiento de Bilbao, Txema Oleaga,
es uno de los ediles vizcaínos más ac-
tivos en el mundo virtual. Y uno de
los más entregados. En 2007, con las
elecciones municipales a la vuelta de
la esquina y «cuando muy pocos po-
líticos tenían un ‘blog’», abrió su bi-
tácora y un canal en Youtube. «Al
principio, colgaba mis discursos en
vídeo», recuerda. «Muy pronto me
di cuenta de que era un canal fabulo-
so para llegar a la gente, en particu-
lar a los jóvenes», incide.

Meses más tarde, decidió dar un
paso más allá y volcarse en las redes
sociales. «Yo estoy en ‘Face’ desde
septiembre de 2008», destaca. «Me
parece un lugar fabuloso para mos-
trar un terreno más personal de mi
vida, la música que me interesa, ha-
cer recomendaciones de libros. Man-
tener su ‘yo’ digital le supone un tra-
bajo ímprobo que asegura realizar él
mismo. «Soy yo quien personalmen-
te actualizo mis redes. Hay personas

LAS OPINIONES

Iñaki Azkuna Alcalde de Bilbao

«Internet es una
importante herramienta
de futuro, pero prefiero
el contacto directo»

Txema Oleaga Portavoz del PSE

«Cuando voy a un acto
público, lo ‘twitteo’,
hago una foto y la
cuelgo en Flickr»

Julia Madrazo Portavoz de EB

«Sería un error no
aprovechar el potencial
que ofrecen las nuevas
tecnologías»
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que no se lo creen, pero soy yo. De
verdad», sostiene con vehemencia.

Pronto, la curiosidad deOleaga por
explorar el vasto mundo de la comu-
nicación 2.0 fue a más y decidió aden-
trarse en Twitter –la red de ‘micro-
blogging’ con textos cortos, simila-
res a un SMS–. «Me pareció fantásti-
co condensar en tan pocos caracteres
lo que estoy haciendo en cada mo-
mento», asegura. Desde entonces, se
ha hecho inseparable de su iPhone.
«Cuando voy a un acto, lo ‘twitteo’ o
hago una foto con él y la ‘cuelgo’ en
Flickr», explica con conocimiento del
tema.

Entre las filas del PP en el Consis-
torio bilbaíno, uno de los más in-
quietos es el edil Luis Hermosa. Su
profesión de ingeniero informático
le ha allanado el camino por los de-
rroteros digitales. Su perfil, uno de
los más populares entre los miem-
bros de la Corporación municipal
con más de 1.000 amigos, requiere
una intensa tarea de actualización.
«A mí no me parece una pérdida de
tiempo. Es parte de mi trabajo y una
forma más de hacer política», apun-
ta.

La página personal de Hermosa
está jalonada por un sinfín de actos
en los que el concejal se deja ver cada
día, de forma que no es difícil seguir-
le la pista a lo largo de una jornada.
Y este alarde comunicativo trae en

jaque al equipo de seguridad del edil.
«Tengo muy en cuenta mi seguri-
dad, soy consciente de ello al 100%.
Mi entorno y mi partido se preocu-
pan mucho por este tema», recono-
ce el responsable popular. «Pero ten-
go mis recursos para no pasar por
una experiencia desagradable», des-
vela.

«Lo actualizo a diario»
El alcalde de Getxo, Imanol Landa,
comenzó a militar en la red en 2006.
Entonces, cuando todavía era conce-
jal de Presidencia, abrió un ‘blog’ bi-
lingüe, «aunque últimamente escri-
bo cada vez menos en euskera», re-
conoce el responsablee. Después apos-
tó por Facebook y más tarde, porTwi-
tter. Aunque mantiene estas redes
con entradas frecuentes, no le han
terminado de seducir y sigue prefi-
riendo su bitácora. «Intento actuali-
zarlo lo máximo posible. No me sien-
to cómodo cuando no puedo hacer-
lo», confiesa. «No es un ‘blog’ insti-
tucional, lo alimento con temas que
me interesan», apunta. Precisamen-
te estos días sus ‘posts’ abordan el Fes-
tival Internacional de Jazz de Getxo.

Los alcaldes de la margen izquier-
da tampoco han querido ver pasar
de largo el tren de la política 2.0. A
Tontxu Rodríguez, regidor de Bara-
kaldo, le convencieron para abrir un
perfil. Sin embargo, no es la herra-
mienta tecnológica con la que se
siente más cómodo. Desde que des-
cubrió su ‘blackberry’, se ha conver-
tido en su mejor aliado para comu-
nicarse con los ciudadanos. Median-
te el sistema ‘El alcalde responde’
que puso en marcha hace un tiem-
po el Consistorio, los baracaldeses
pueden enviarle un mensaje a cual-
quier hora con sus sugerencias. «Si
estoy despierto, contesto hasta de
madrugada», asegura el regidor.

El alcalde de Portugalete, Mikel
Torres, lo tiene más complicado para
actualizar su página de Facebook
desde su despacho. Su equipo deci-
dió ‘capar’ el acceso a las redes socia-
les para todos los funcionarios, in-
cluyéndole a él. «Aquí estamos para
trabajar», concluye.

«Los amigos de
Facebook no se
traducen en votos»

Txema Oleaga cuenta con 1.683
amigos que siguen con atención
sus pasos en la red. Sin embargo,
a Iñaki Azkuna ‘sólo’ le siguen
463 personas. Pero esta diferen-
cia no tiene un reflejo en las ur-
nas, según los expertos. ¿Por
qué? «Entre el 80 y el 90% de los
amigos o seguidores de las redes
sociales son personas afines o
militantes del partido del políti-
co», explica el consultor Yuri
Morejón. «Y cada uno tiene un
tipo de votante diferente», aña-
de. «Aunque las redes sociales
son un buen termómetro de la
opinión del ciudadano, los ami-
gos en los perfiles no se tradu-
cen en votos», apostilla.

:: J. BARBÓ
BILBAO. Aunque no suelta pren-
da sobre ningún nombre «por se-
creto profesional», muchos líde-
res llaman a la puerta de Yuri Mo-
rejón para pedirle consejo acerca
de su imagen, su discurso y, cada
vez más, sobre cómo deben com-
portarse en su vida digital. «En In-
ternet hay que estar porque supo-
ne la principal fuente de informa-
ción para mucha gente y para la
gente joven en especial», explica
el consultor en Comunicación Po-
lítica. Y en la red no es suficiente
con estar, el representante tam-
bién debe participar. «El político
no puede utilizar su perfil como
un megáfono», subraya el exper-
to. «Debe mostrarse accesible y,
sobre todo, estar predispuesto a
interactuar».

«En los últimos tiempos, el ciu-
dadano tiende a meter a toda la
clase política en el mismo saco por
la crisis y los casos de corrupción»,
advierte Morejón.
–¿ Y qué puede hacer un líder des-
de Facebook para cambiar esa
percepción?
–En su perfil, debe mostrar temas
con un perfil más humano que de
político. Por ejemplo, cuando va a
San Mamés para ver un partido,
puede aprovechar para hacer un
comentario lúdico, que enganche
con la gente.

Pero, en su afán por empatizar
con el ciudadano, el cargo público
puede enseñar más de lo debido a
través de la ventana virtual . Para
evitar estos casos, el experto apues-
ta por la autorregulación. «El re-
presentante debe decidir cuánto
quiere mostrar de su vida política
y de su vida personal, pero jamás
debe desvelar nada de su vida ín-
tima», aconseja.

Los representantes locales es-
tán a pie de calle. «Es muy fácil en-
contrarte a un edil en un bar o en

el supermercado», apunta More-
jón. Aunque la cercanía les hace
más visibles a los ojos de los ciu-
dadanos, esta proximidad también
entraña ciertas desventajas. «A ve-
ces tienen que soportar críticas
ajenas a su gestión y se ven obli-
gados a contestar en caliente», ex-
plica el experto, que considera que
deben aprovechar esa capacidad
de respuesta en sus redes sociales.

Los cargos, a examen
Morejón, que acaba de publicar ‘De
tú a tú. La buena comunicación de
gobierno’, aprovecha la ocasión
para realizar un repaso virtual de
los perfiles de los principales car-
gos públicos vizcaínos. En cuanto
la fotografía de Julia Madrazo apa-

rece en pantalla, no tarda en ana-
lizarla: «Me encaja con su perfil de
política. Es una persona que des-
taca por su tono amable, cercano
y tiene un punto bastante auto-
paródico».

Según la mirada experta de Mo-
rejón, «Azkuna tiene más credibi-
lidad tomando potes en el bar del
barrio que a través de Internet».
«En su ‘muro’ habla en primera
persona, y yo no me lo imagino ac-
tualizando su perfil», resume. Algo
más benevolente se muestra el
asesor de imagen con su valora-
ción sobre el candidato socialista
a la Alcaldía, Txema Oleaga. «Sabe
mezclar muy bien el enfoque per-
sonal y el político para llegar me-
jor a la gente», alaba. «Pero, en oca-
siones, le falta un tono más ins-
titucional para poder visualizarle
como alcalde», advierte el asesor.

Otro de los ediles mejor valora-
dos por Morejón es el popular Luis
Hermosa. «Acierta mucho con-
jugando los temas municipales con
el deporte», resume.

«Los políticos no deben utilizar las
redes sociales como un megáfono»
Yuri Morejón Consultor en Comunicación Política

Morejón observa su ordenador en La Alhóndiga. :: LUIS ANGEL GÓMEZ

«Azkuna tiene más
credibilidad tomando
unos potes en el barrio
que a través de Internet»
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