
S u mayor error fue reconocer que te-
nía un problema de comunicación.
«Tenemos problemas para vender
nuestra gestión», admitió tras el co-
mentadísimo Euskobarómetro de
diciembre. Sin quererlo, puso en

bandeja que a partir de entonces cada declaración,
acto o medida fuera considerada como una opor-
tunidad para relanzar su imagen como lehenda-
kari, y no para atender o resolver las verdaderas
prioridades del país. Quitó fuerza a su política y
puso a debate su imagen. Y así lo entendió el PNV.
«Gobierno de la foto», «marketing para los me-
dios», «pura fachada».

La mejor comunicación es la que no se percibe.
La que no se nota, la que no intimida. Si no, pare-
ce propaganda. Y eso incomoda, amedrenta, no
gusta y tampoco convence. La comunicación es
fundamental en todo gobierno. Más aún para el
de López, que hace un año echaba a andar con ma-
yoría parlamentaria pero con un ligero colchón
de confianza. Por seis razones. Y es que el PSE no
ganó las elecciones, no fue el partido más votado.
Se topó entonces con la frontalidad y oposición
unánime de los partidos nacionalistas, sobre todo
del PNV, mayoritario social y parlamentariamen-
te. El pacto entre PSE y PP que hizo posible la
investidura de López no era el preferido por los
ciudadanos vascos. El Presupuesto de 2009 esta-
ba ya comprometido o gastado en gran medida por
el Gobierno saliente de Ibarretxe. La grave crisis
económica, además, no sólo ha mermado la recau-
dación y las políticas, sino que además golpea a su
partido en el Gobierno de
España. Y finalmente la
lógica inexperiencia de
un Ejecutivo principian-
te. Todos ellos aspectos
que explican las compli-
caciones comunicativas
y las valoraciones de este
primer año de gobierno.

Comunicación y ges-
tión tienen que ir de la
mano. En esta tarea, la co-
ordinación y la anticipa-
ción son vitales para un
buen reconocimiento de
la labor de gobierno. Y sin embargo es en este cam-
po donde el Ejecutivo de López se ha mostrado
más vulnerable. La descoordinación –a veces el
silencio o la ausencia de mensaje– entre el lehen-
dakari, la portavoz, los consejeros, el PSE o el pro-
pio Gobierno de Zapatero en asuntos como el se-
cuestro del ‘Alakrana’, la transferencia de las po-
líticas activas de empleo o el nuevo San Mamés,
dieron muestra de ello.

De otro lado, la capacidad de llevar la iniciati-
va y de anticiparse a las posibles reacciones que
provocan las medidas de un gobierno para evitar
proyectar una imagen de improvisación. Marcar
la agenda política, pilotar los grandes cambios,
protagonizar acuerdos transversales, gestionar
con eficacia –también comunicativa– una crisis
producida por un atentado, la falta de consensos
o unos malos datos del paro. Ganar también en el
campo de las percepciones. Sobre todo porque al
final, aunque suene duro decirlo, la gente no va-
lora tanto los hechos como la percepción de lide-
razgo, de entrega, de proximidad que demuestra

un gobierno ante las situaciones difíciles.
Mediado el primer año, algo no iba bien. El men-

saje no calaba y el lehendakari no convencía. Ha-
blar de normalidad, respetar la diversidad o ten-
der puentes no era suficiente. Un mensaje que de-
bería estar orientado más a los resultados de su
gestión, a la demostración de eficacia de su Go-
bierno, a anunciar soluciones. Se extendían los
calificativos de gobierno inactivo, mudo, sin rum-
bo, falto de ideas e improvisador. Desconcertan-
te. Hubo reacción, cambios y rectificación. Y una
buena demostración de debilidad. El calendario
que fija, pauta y armoniza las medidas del Ejecu-
tivo se ha hecho esperar.

La llamada política de gestos, de guiños simbó-
licos, le ha servido para acaparar la atención, po-
sicionar y asentar sus líneas de actuación en ma-
terias como la educación y la lucha antiterroris-
ta. Sin embargo la buena intencionalidad en sus
palabras, acciones o propuestas se ha visto en oca-
siones dañada por una política de comunicación
más intuitiva que medida. En apariencia poco me-
ditada. En lugar de medir, asegurarse y después
lanzar… primero lanza, consigue el impacto y lue-
go evalúa si encaja o se adapta. Lo que conlleva un
riesgo y, con demasiada frecuencia, precipitación,
rectificaciones y un desgaste de su reputación.

El principal acierto comunicativo de López ha
sido ‘despolitizar la política vasca’, dejando de
lado, también en los medios de comunicación, el
debate más político, más ideológico, más identi-
tario… para tratar de centrarse en las verdaderas
necesidades de Euskadi. Su línea va a ser ésa. Pa-

rece la correcta.
Llevado por la necesi-

dad, López ha sabido cen-
trar el foco de atención en
su Gobierno y no tanto en
el Parlamento, donde el
PNV es mayoritario y más
experimentado, y donde
los acuerdos clave requie-
ren de una escenificación
con el PP. Pero este des-
vío implica un riesgo, las
críticas sobre la figura del
lehendakari son inevita-
bles. Sin embargo, extra-

ña que haya permitido acapararlas casi en exclu-
siva, sin amortiguarlas a través de sus consejeros.

Un lehendakari sensible, moderado en las for-
mas, fonogénico y disciplinado en el mensaje,
pero con demasiadas etiquetas que le impiden
mostrar una imagen pública segura y convincen-
te. Manos, gestos y miradas que delatan cierta con-
tención e incomodidad sobre todo en sus inter-
venciones con traje de lehendakari. No es lo que
dice, sino la imagen y el mensaje que él mismo
desprende.

Para cambiar las encuestas, para ganar en con-
fianza, no sólo le hace falta buena gestión. Tam-
bién percepción. Comunicación. Y el Gobierno de
López se ha esforzado en proyectar una esceno-
grafía abierta, incluyente, dialogante, receptiva,
transparente, participativa. Pero tiene que traer
resultados. Informar no es comunicar. La buena
comunicación es la que trata de tú a tú. Sin for-
malismos pomposos, sin atrevidas informalida-
des. Pero con liderazgo. Los gobiernos que no ha-
blan al ciudadano, sino que conversan con él.

El lehendakari
de la comunicación

«López ha centrado el foco de atención en su Gobierno y no
en el Parlamento, donde el PNV es mayoritario. Pero esto

implica un riesgo: las críticas sobre su figura son inevitables»
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Los ministros de Economía de la eurozona culminaron ayer la ne-
gociación del inminente paquete de ayudas a Grecia, unos 110.000
millones de euros en tres años, a cargo de una serie de países de la UE,
entre los que se cuenta España, y del Fondo Monetario Interna-
cional (FMI). Ya no valen las medidas declaratorias, con las que An-
gela Merkel y Nicolas Sarkozy han tratado de salir al paso durante las
últimas semanas de una situación muy peligrosa para el euro, que los
Tratados de la UE no habían previsto. La alternativa a dar dinero a Gre-
cia a cambio de un plan de ajuste durísimo hubiese supuesto dejar que
el país heleno entrase en bancarrota primero y reestructurar su deu-
da después. Si Grecia no formase parte de la moneda única, sin duda
éste hubiera sido el camino elegido, como en su día se hizo con Ar-
gentina. Pero los líderes europeos, a pesar de las grandes reticencias
alemanas, han elegido el rescate, como una manera de proteger tam-
bién a sus economías y de mantener la credibilidad y la estabilidad de
la integración monetaria, evitando el contagio a otros países. El ries-
go de inyectar dinero es que se prolongue la mala situación del enfer-
mo sin que haya medidas quirúrgicas urgentes. Todos los miembros
de la UE son conscientes ahora de que Grecia no debería haber entra-
do en la moneda única y de que la arquitectura financiera europea
tiene muchos agujeros, que eran conocidos pero a los que no se daba
importancia. En un clima generalizado de ‘euroescepticismo’, éstos
son poco propensos a transferir poderes nuevos a Bruselas para crear
un verdadero gobierno económico y poner en marcha las reformas
estructurales que exige la pertenencia a un área monetaria común.
Una vez comiencen a activarse las ayudas, Grecia, por su parte, debe-
rá poner en marcha un programa de reformas supervisado por la Co-
misión y por el FMI. Estos sacrificios están provocando protestas y
huelgas en todo el país y, lógicamente, irán a más pero el primer mi-
nistro Papandreu ha puesto el dedo en la llaga al decir que su país tie-
ne que elegir entre la catástrofe y el sacrificio.

Director Juan Carlos Martínez

EDITORIALES

Catástrofe o
sacrificio

La UE acude en ayuda de Grecia, a la que esperan
años de austeridad y penuria

EL CORREO
DESDE 1910 EL CORREO ESPAÑOL - EL PUEBLO VASCO

Trabajoso avance
El acuerdo entre los gobiernos central y vasco que en 2004 garan-
tizó el impulso político y la financiación del Tren de Alta Veloci-
dad para Euskadi incluyó unas previsiones de plazos de ejecu-
ción y coste que, a la luz del actual desarrollo del proyecto, mues-
tran un exceso de optimismo. La concreción de los veinte tramos
de obra del ramal guipuzcoano, los que gestiona el Ejecutivo de Vi-
toria, revela que este medio de transporte decisivo para el futuro
de la comunidad autónoma difícilmente entrará en servicio antes
de 2016, tres años más tarde de lo anunciado en un primer momen-
to. Y anticipa, además, un encarecimiento de 260 millones de eu-
ros en este tramo Bergara-Irún, lo que dispararía su presupuesto
hasta los 1.902 millones; casi la mitad de lo que debería costar la
totalidad del trazado. El TAV se construye condicionado por la enor-
me red de túneles y viaductos que determinan la complejidad téc-
nica del proyecto y la imprescindible exigencia medioambiental.
Y avanza condicionado por las estrictas medidas de seguridad que
impone la amenaza de ETA y su entorno sobre los trabajadores y
las empresas. A la confianza administrativa en que las ‘bajas’ en las
licitaciones puedan reducir el sobrecoste se une el hecho de que
no habrá que comenzar a afrontar los pagos hasta 2011, con unas
finanzas públicas ya no tan sacudidas por los rigores de la crisis.

OPINIÓN24 Lunes 03.05.10
EL CORREO



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ESP ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [799.329 1105.455]
>> setpagedevice


