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EUSKADI

YURI MOREJON Asesor de comunicacion publica y politica
«En Euskadi hay muchos jefes de prensa y pocos directores de comunicacion que marquen y decidan el
‘ment’» «Cuando vas a pescar no pones el cebo que te gusta a ti sino al pez, es lo que les falla a los politicos»

«Lopez es mas jefe que lider del Gobierno,
no se ha hecho con ‘el traje’ de lehendakari»

MIKEL SEGOVIA / Bilbao
La percepcion, la adecuacion del
mensaje, la oportunidad o la resolu-
cion de situaciones de crisis. Son al-
gunas de las claves que el polit6logo
y asesor de comunicacion politica
Yuri Morejon desarrolla en su libro
De tti a tu, la buena comunicacion
de gobierno, y en el que, a través de
un dialogo con un presidente ficticio,
le «entrenax» para abordar con éxito
la siempre compleja relacién entre
politicos y votantes.

Pregunta.- Las estrategias de co-
municacion agrupan un compendio
de herramientas, de tacticas, que se
pueden aprender. ¢Es posible fabri-
car un politico?

Respuesta.— Méas que fabricar di-
ria entrenar. Del mismo modo que
anadar se aprende nadando, a co-
municar se aprende comunicando.
Adquiriendo determinadas claves
uno puede aprender a comunicar
mejor, algo que se echa en falta. Ve-
mos politicos poco préximos, poco
sensibles, que transmiten poca con-
fianza. Un candidato no es un pro-
ducto pero si se pueden analizar
sus debilidades, amenazas, fortale-
zas y oportunidades. La clave de un
entrenamiento es que no se note
que estas entrenado, que todo pa-
rezca improvisado, natural, espon-
taneo. La mejor comunicacion es la
que no se nota.

P- ¢Qué es lo que falla en la co-
municacién de los politicos para ser
tan rechazados?

R.- Les falla la sensibilidad. De-
ben demostrar que realmente estan
preocupados por los problemas rea-
les de la gente. La agenda politica va
por un ladoy la agenda de los ciu-
dadanos por otro. Cuando el ciuda-
dano ve que los temas que le preocu-
pan no estan en sus mensajes, des-
conectan. Tampoco se dirigen a ellos
con el tono, con el formato apropia-
do. Cuando vas a pescar no pones de
cebo lo que te gusta a ti sino lo que le
gusta al pez. Aqui ocurre lo mismo.
La distorsion se produce ahi.

P- Una de las ideas que apunta en
su libro es que la gestion de las per-
cepciones de los ciudadanos es cla-
ve para lograr votos. ¢Como se ges-
tiona un intangible como ése?

R.- En politica la realidad es la
percepcion y en base a ella es como
acttia un ciudadano, opina y vota.
¢Como se gestiona? La percepcion
se gestiona intentando hablar a todo
el mundo pero a cada uno en su to-
no, lenguaje y canal. El mensaje de-
be ser simple, no porque el votante
no sea capaz de entenderlo, sino
porque debe recordarlo y en funcion
de ese recuerdo actuara.

P- Una batalla de percepciones en
la que también compiten otros ad-
versarios...

R.- Desde luego, por eso es tan
importante saber marcar la agenda,
saber qué comunicar; cdmo, cudndo
y a quién dirigir el mensaje. Hay mu-
chos agentes compitiendo por mar-
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€l politélogo Yuri Morejon lee su libro ‘De ti a td’ en un parque de Bilbao. /1. ANDRES.

«En politica la realidad
es la percepcion y en
base a ella actua, opina
y vota un ciudadano»

«El PNV tiene una
sobreexposicion de
lideres: Urkullu,
Egibar, Ortuzar, etc.»

«El Gobierno cometio
el error de reconocer
tener un problema de
comunicacion»

car el ritmo; el resto de partidos, los
sindicatos, los medios de comunica-
cion, la sociedad civil y por supuesto
la propia actualidad. Todos comuni-
can. Ahi es donde entran los respon-
sables de comunicacion.

P- ¢Planifican bien su comunica-
ci6n politica las formaciones vascas?

R.- En Euskadi veo que hay mu-
chos jefes de prensa y pocos direc-
tores de comunicacion. Estos ulti-
mos deben marcar y decidir el me-
nuay los primeros deberian servirlo.
La comunicacion politica no es s6lo
tener relacion con la prensa sino
mucho mas; definir la imagen que
se quiere proyectar, elegir los tiem-
pos, el tipo de mensaje, la esceno-
grafia, la investigacion sociologica,
los ‘publicos’, etc.

P-El control de las expectativas
que se generan también es impor-
tante para no frustrar. ¢El Gobierno
vasco de Lopez es victima de un ex-

ceso de expectativas?

R.- Diria més bien que el
error del Gobierno fue reco-
nocer que tenia un problema
de comunicacién. Puso en
bandeja que cada acto, cada
decision, fuera considerada
una medida no tanto para
atender a la gente sino para
relanzar la imagen de un
lehendakari. El error fue po-
ner a debate su comunica-
cién y no su politica.

P-- ¢Ha mejorado su co-
municacion?

R.- Si se aprecian menos
errores de descoordinacion.
Se estan esforzando en ge-
nerar la sensacion de ser un
Gobierno maés activo.

P- Usted defiende que
hay que diferenciar entre el
jefe, al que se le obedece, y
el lider; al que se le sigue. ¢El
lehendakari Lopez es jefe o
es lider?

R.- Le veo maés lider en el
PSE y mas jefe en el Gobier-
no. No acaba de hacerse al
traje de lehendakari. No es
tanto un problema de comu-
nicacién de Gobierno como
de comunicacién personal,
suya. Patxi Lopez no proyec-
ta sentirse comodo en su rol
de lehendakari.

P- Los dirigentes de hace
afos tenian mas liderazgo
personal y menos entrena-
miento en estrategias de co-
municacion y arrastraban
mas. ¢Ocurre ahora lo con-
trario?

R.- Los politicos de los 90
si eran mas lideres, tenian
mas poso, mas contenido.
Ahora en Euskadi se echa
en falta mayores liderazgos
politicos. El caso del PNV es
claro. No hay un lider con
capacidad para arrastrar, de
aparecer como contralider
del lehendakari y que la gen-
te lo visualice como futuro presiden-
te. Tenemos por un lado a los dipu-
tados generales, de vez en cuando
sale Azkuna, luego Egibar, Ortuzar,
Urkullu. Son demasiadas figuras,
dispersan esa imagen de liderazgo
que busca la gente. E1 PNV tiene una
sobreexposicion de lideres.

P- Los politicos afirman mucho,
argumentan poco y evidencian me-
nos. ¢Por qué?

R.~ Porque intentan controlar tan-
to lo que dicen que caen en la equi-
vocacion de creer que afirmando va-
rias veces va a quedar mejor en la
percepcion de la gente su mensaje.
Es mas facil que eso ocurra si se afir-
ma pero argumentando. Lo hace
maés creible y cercano. Més aun, silo
evidencias con un relato, con el que
la gente ponga cara y nombre, fecha
y escenario, color y, sensaciones, a
las afirmaciones. Asi se retiene mas
facil el mensaje.

El Consejo
Asesor programa
su segunda
reunion para

el 3 de junio

Bilbao
El Consejo Asesor del lehenda-
kari Patxi Lopez para asuntos
socioeconomicos celebrara el
préximo miércoles 3 de junio su
segunda reunién en la sede de
Presidencia del Gobierno Vasco.
Lopez y las personalidades del
mundo empresarial, académico
y sindical que lo integran ten-
dran como temas analisis la
competitividad y los sectores es-
tratégicos del futuro.

Este 6rgano se constituy6 a
iniciativa del presidente vasco
en un encuentro que tuvo lugar
el 3 de marzo y reuni6 a algunas
de las personalidades mas des-
tacadas del mundo de la empre-
sa, la universidad y la actividad
sindical. El objetivo de este gru-
po de expertos es proporcionar
a Lopez «ideas y reflexiones es-
tratégicas» sobre las politicas
necesarias para garantizar el de-
sarrollo econémico sostenido y
el progreso social de Euskadi.

Ala cita acudieron entre otros
los dirigentes de companias co-
mo Iberdrola, BBK, Grupo Mon-
dragon, CAE Petronor, Sidenor,
Aernnova o Ibermaética, ex mi-
nistros de Economia, catedrati-
cos de la UPV y economistas de
reconocido prestigio, informa
Vasco Press.

Una de las decisiones de este
primer encuentro fue empren-
der una reflexion estratégica so-
bre dos areas: el futuro compe-
titivo vasco y los sectores estra-
tégicos vascos y su futuro. Dos
comisiones han trabajado desde
entonces para preparar los do-
cumentos de anlisis que permi-
tan al Consejo Asesor debatir de
forma ordenada sobre los dos
ambitos citados con anteriori-
dad y adoptar conclusiones.

El Gobierno vasco ha encar-
gado a dos empresas consulto-
ras, The Boston Consulting
Group y Deloitte, las labores de
impulso, dinamizacién y gestion
de los dos grupos de trabajo.

La comision de trabajo sobre
el futuro competitivo esta presi-
dida por el méximo responsable
de Innobasque, Guillermo Ula-
cia, y esta formada entre otros
por el ex secretario general de
CCOO Santiago Bengoa, el di-
rector de compras de Iberdrola,
Asis Canales, y el ex consejero
de Economia Jon Larrinaga. Es-
te grupo ha celebrado tres reu-
niones el 21y 30 de abril, y el 12
de mayo para preparar la cita de
este miércoles.

La segunda comision se ha re-
unido tres veces, el 23 de abril y
los dias 3 y 13 de mayo, bajo la
presidencia de la catedratica de
Economia Aplicada de la UPV
Arantza Mendizabal y la presen-
cia de expertos como el conseje-
ro director general de Euskaltel,
Alberto Garcia, el consejero de-
legado de Sidenor, José Antonio
Jainaga y la directora general de
la BBK, Alicia Vivanco.



